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互联网+时代 人事管理如何发展？
--2016企业人事管理交流沙龙

9月5日
Teuscher Cafe 外滩源
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贝那商务咨询（上海）有限公司

报酬奖励制度综合外包平台

『奖励咖啡馆』
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Incentive・Cafe如何运作

使用者

②
请款

①
积分发放

根据积分发放数量

④

商品配送利用积分兑换

③

贵司
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Incentive・Cafe的适合对象

经销商

贵公司

本公司员工 VIP顾客

面向VIP顾客的积
分发放等

points points points

面向经销商员工的奖励
或佣金等

福利待遇、提成、表彰、
奖励等
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※ 发生率＝年度发生件数/员工数

积分数 发生率 ※

长期工作表彰1年 1,000 20%

长期工作表彰3年 3,000 10%

长期工作表彰5年 5,000 5%

生日 200 100%

中秋节 200 100%

公司旅游 2,000 100%

考取资格证书 1,000 20%

公司内部竞赛 1,000 3%

介绍朋友 500 3%

改善业务提案 1,000 5%

削减成本提案 1,000 5%

每月访问顾客数排前列者 500 5%

每月提交报价数排前列者 500 5%

年度销售额最高团队奖 2,000 2%

年度利润最高团队奖 2,000 2%

达成年度销售目标奖 3,000 30%

达成年度利润目标奖 3,000 30%

通过全体员工共同明确销售目标和利润目标，促进培养集体感的形成

此方案所需要的经费：

平均额

约4,800元/年/１人

导入案例
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中文表述　　   贝那商务咨询（上海）有限公司

日语表述　　   ベネフィット・ワン上海

英语表述　　　Benefit One Shanghai Inc.

成立日 1996年3月15日

资金 15亿16百万日元

上市 东证2部上市（证券编号：2412）

总部所在地 东京都新宿区西新宿3-7-1新宿公园塔35楼 上海市浦东新区陆家嘴环路1000号恒生银行大厦15楼

海外分公司

公司名 株式会社ベネフィット・ワン

2012年5月2日

1,396万人民币

非上市

上海、北京、圣何塞、台北、雅加达、曼谷、新加坡、慕尼黑

公司概要

董事长　白石　徳生

董事　鈴木　雅子　

董事　鈴木　梢一郎

监事　加藤　佳男

总经理 鈴木　梢一郎

董事日本总部

新宿公园塔 艾维克大厦

北京分公司

上海分公司（中国总部）

恒生银行大厦
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主要会员企业

【敬称略】2016年8月现在

福利平台使用会员团体（5,100 团体 750万人）
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试一试！
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中国员工如今在想什么？
希望从公司获得什么呢？

-在国企、日企、欧美企业中工作的员工的心声

FGI调查
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30’s White 20’s White 
30’s MR

美资企业 Sales 中资企业 Sales
日系企业 Sales



Page 11 All Rights Reserved Benefit One Shanghai 2016

欧美系 中资 日资
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最近大家比较关注的事：股票、孩子教育、海外旅行

孩子的教育：是20’s，30’s父母重视，且舍得花时间、

支付费用的部分。

成功和幸福的定义：工作重要，但家人更重要！
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0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2

有关系好的同事

通过工作能让自己成长

认同公司的企业文化

福利好

有让我尊敬的上司

自己得到公司的认可

是让家人感到自豪的工作（公司）

被委任了重要的工作

晋升机会多

工资高

对目前公司比较满意的方面（TOP 3）

满意度赋值法 第1位赋值3分 第2位赋值2分 第3位赋值1分 再计算18人均值N=18

同事关系好，自身成长、有认同感的企业文化是员工最满足的点
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有团队感的同事，公司能让个人学习成长空间，认同企业文化
是员工满意度高的重点

Q：现在，公司中最让你满意的地方是什么？

有关系好的同事，每个
人都特别好相处，公司
招人年龄一般都是25岁
左右的，大家都是同龄
人，相处很融洽。

零配件制造 27岁 未婚
家庭月收入 1.5万元

期待能通过工作让自己
成长，这是最重要的，
你自己的能力成长了，
无论在哪家公司都能够
立足，受到尊重。

建筑业 29岁已婚 无子女
家庭月收入 3万元

30岁 已婚 有孩子
家庭月收入2万元

公司的企业文化。日
企对质量的把控和忠
诚度，质量的追求
度，是国人很难达到
的。

食品 29岁 未婚
家庭月收入 3万元
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Q：员工旅行你怎么看？

我们一年一次、大家轮批
去，基本上两三天、国内
的，人均一千五百块。基
本上两天，但我觉得好像
还是短了一点

制造业 42岁 已婚 有 家
庭月收入2万元

很一般，
没有什么亮点

IT公司 41岁
已婚 有子女
家庭月收入3万元

30’s 
White

30’s 
White

我做了八年是一次都
没有参加过，我不喜
欢这种形式。

制造业 38岁 已婚 有子
女 家庭月收入2万元

30’s 
White
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国外旅游，含教育培训目的的国外旅游

国外旅游，想去欧洲 含教育培训的旅游。希
望学习国外先进技术、
先进的材料。

国外旅游。想去匈牙利，
日本，还有美国。

Q：希望新增的福利是什么？

制药 28岁 未婚
家庭月收入 1.8万元

建筑业 29岁 已婚 无子女
家庭月收入 3万元

零配件制造 27岁 未婚
家庭月收入 1.5万元
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不能信赖！公司的团体体检

希望体检，有一些套餐
可以升级。

Q：觉得公司的团体体检需要吗？

体检，和健康有关。这
个一定要有的

体检有些项目不让做，
说是三个小时，实际就
两个小时，有些内科什
么，就不看了，就给你
抽血、做B超，结束了。

电子制造业 29岁 已
婚有孩子
家庭月收入 0.8万元

医药制造业 31岁 已婚
有孩子
家庭月收入 2万元

25岁 未婚
家庭月收入 1.8万元
象屿速传供应链

20’s
Blue
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人 性 化
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今年工会提要求说
“希望把生日发的购物卡
从200元提到300元”。
做领导不容易啊･･･。

发购物卡和现金？

我刚刚进药厂的时候，那时候是三百块，
后来大家集体反映，后来有点像罢工的意
思，感觉三百块是给要饭的。大家反映了
一下，我们这个公司老板就说了，那样，
七百五十块。

日资IT公司老总 20’s Blue
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作为替代提案，最合适的【积分制福利】

替代提案
即使小额
度也会开

心

积攒的乐
趣

既得权的
感觉

信息性
选择的丰

富度
所得税的

扣除

现金支付
现金卡

会产生既得权的心
理，放弃这种方式
比较

X △ X X ◎ X

积分制福利
待遇

选择项很多，也能
够获得积攒的乐趣 ◎ ◎ △ ○ ○ △
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平 台 介 绍
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公司通告

当季活动特辑

特惠商品

每月秒杀

全面薪酬统一平台-手机版

我的积分
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手机版
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手机版

公司活动公告

可以“晒一晒”或者点赞，
增强内部交流
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手机版

轻松赠送给相关人员
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同事圈
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公司激励内容公示区

还可以公布积
分制度以外的
公司制度（比
如体检计划、
年金计划等
等）

可以设定为
“全面薪酬”
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全面薪资展示页面

员工的职业发展轨迹清晰明了

个人月度收入明细

企业月度支出明细

*相关数据需要贵司每月提供
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分享功能

谢谢。

他们一定会特别高兴的。

以后工作还要继续

加油哦！

也可以设定仅分享到同事圈

用公司发的积分买

这个给你父母当礼物

怎么样？

获得了上半年的MVP，

我用公司奖励的积分

换购了“泰国旅游”！

我也要加油！

真了不起！

获得积分、表彰、选购商品可以通过微信微博同事圈与朋友分享

真好～！

太棒了！
恭喜恭喜！

真让人羡慕！
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展现企业文化，增强团队凝聚力

公司活动
（员工旅游、年会等）
的公告/实施统计人数

投票功能
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可以将积分赠送给同事或者部下作为感谢礼物，增强公司内部的集体感。

Thanks Point功能

在这里可填入理由等

轻松查看积分记录
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功 能 介 绍
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东京迪士尼乐园（贝那会员包场畅玩日）

贝那特色企划例

东京迪斯尼乐园优惠抵用券
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Soffa 意大利菜
主厨推荐菜单

HIS 冲绳3晚4日自由行6,880 元

在指定时间段、先到人数内，实现大幅折扣

团购功能
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我们的积分平台同时也可以按每位员工需要，特别定制所需产品。

定制采购功能

没有！

如果需要的产品在我们平台上没有，请告
诉我司，我们可为贵司定制采购！
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客服中心

售前、售后
及时对应的
在线客服

*售后服务中心对应商品、物流、退换货等需
求，来电、来邮、在线交流等皆可及时对应。

电脑版

手机版商品页面
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积分不够的部分，支持用微信
或银联或支付宝进行现金支付。

微信・银联・支付宝支付

实时掌握所选商品的配送情况
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通知功能

短信通知（ThanksPoint） 微信通知
（积分以外）也可以

用作公司内部通知
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商 品 介 绍
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3,000多种商品满足不同的需要
低于市场售价平均10%

旅游 娱乐 SPA&美容 个性化定制
商品

日用家电 婴儿用品 数码商品

员工获得的积分可以兑换这些商品…

医疗保险、
集团公司的
自有商品、
etc.…

手工制品
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姫路
セントラルパーク

サファリパーク形式の動物園と遊園地からなり、190万㎡と
いう広大な敷地を有するテーマパークです

会員特典
【】

【商品编号№2000000321】

【2016暑期期间限定优惠】

东京迪士尼度假区 优惠抵用券

【积分支付】 50 BIPo
【抵用金额】 1,500円（折合人民币约102元）

大人（中学生以上） 2,100円
1,300円子ども（小学生）

入園券（サファリ＋遊園地）

限定

☆使用有效期：～2017/3/31

セントラルスポーツ

｢運動｣以外にも｢楽しみ｣
｢くつろぎ｣の場を提供します！

【会員証発行無料キャンペーン】

特典

会員証発行手数料 540円→無料

日本象印
不锈钢真空保温杯SM-KHE48

【商品编号№1022000213】

ティップネ
ス

【利用料金】1,500円/回

多彩なプログラム、立地の良さと
充実した施設が魅力！

特典

【月会費】 2,160円off

澳大利亚原装进口

Swisse蔓越莓胶囊 30粒

【商品编号№1132000002】

【2016暑期限时特优】

JACK WOLFSKIN狼爪

1,000元贵宾券

☆使用有效期：～2016/9/31

正品保证东京迪士尼度假区

暑期特惠特惠

【积分支付】 575BIPo
【市场零售】 1,000元

特惠

【积分支付】 299BIPo
【市场零售】 498元

特惠

【积分支付】 95BIPo
【市场零售】 125元

保税区直送

25%off43%off

40%off

52%off

本月折扣例
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法瑞意11日游 大阪、京都、东京5日游

日本料理 和庭风院・佐山 和平饭店 Willow Stream SPA水疗

※以上价格均为201６年３月的价格。

可兑换商品例 ～ 旅游&餐饮
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欧美游学自由行

电影卡

明星演唱会

健身一卡通

可兑换商品例 ～ 娱乐&学习

※以上价格均为201６年３月的价格。
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象印保温杯SM-EAE25（250ML）

德国原装碧然德Brita 即热净水器

原装进口Swisse 胶原蛋白口服液

Calbee水果颗粒多种营养麦片800g

可兑换商品例 ～ 实物类

※以上价格均为201６年３月的价格。
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保 险 类 住商指定供应商物品上架

理财产品

可兑换商品例 ～ 个性化商品

※以上价格均为2016年3月的价格。

体 检 卡
可根据贵司需求

特别定制
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项 目 详 细 内 容

丰富、个性化的商品
・2,000多种的商品，选择面广
・致力于产品价格的优惠，比市场价格优惠10%以上
・客户可自由设定网站显示菜单

福利制度相关的
咨询服务

・拥有数十年积累下来的福利&奖励系统的搭建经验
・提供完善充实的福利、奖励相关的信息（如举办讲座等）

完善的售后服务
・充实而简洁的会员网站
・安心的客户服务体制
・无心仪商品时，可进行个别对应（调配商品）

付款&发票

・发放的积分可在下月请款
・开具增值税专用发票（可抵扣）

实际物品 ⇒ “物品费”发票
服务类商品*¹⇒ “服务费”发票

*¹服务类商品:旅游、餐饮、SPA、电影券、体检等项目

Benefit One的优势

丰富的商品及充实的服务体制为客户提供更高的满意度

可以配合贵司
召开员工说明会



Page 49 All Rights Reserved Benefit One Shanghai 2016

支付现金 通过积分领取实物

对成绩和结果的评定较为有利 对过程的评定较为有利

金额少时不易激发员工对企业的感激之情 量较少也容易有快乐感

对企业的感激度容易丧失
容易产生这是应该得的误会

具有【积攒的乐趣】=（持续性）

100元＝100元的价值
100P（相当于100元）可交换120元～的
商品

个人所得税 计税科目 计税 or   不计税

现金难以表现的领域，用积分兑换商品来补足

现金支付与积分兑换的比较
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经营层员工

人才公司
员工

广告公司
员工

制造业
员工

广告公司
总经理

制造业
经营层

メーカー
営業部長

用积分给家人换
了礼物，家里人
特别高兴。

从同事那里收到
Thanks Point的
时候，心里挺高
兴的。

使用非常便捷，
商品种类也一直
在更新所以经常
会去关注一下。

可以更加让人努
力工作，销售额
可以提高吧。

碰到问题时，客
服很耐心地帮我
解决了，感觉很
放心。

经常能看到员工
之间相互比较积
分数、兑换商品
的情况。

员工自己可以选
择以后，再也没
有了“发什么奖
励好？”这样的
烦心事了。

通过积分奖励，
把经营层总经理
的想法传达给了
员工。

面向经销商的奖
励形式更多种多
样了，还增进了
销售员和经销商
之间的交流。

比起发现金，又
多了一种奖励方
式，员工觉得很
新鲜。

广告公司
员工

代理商
员工

人才公司
管理部

制造业
人事部

来自会员的反响
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